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Was Sie selbst tun konnen, um berlArbeit im

Krankenhaus gesund zu bleiben

Verfasst von den Mitgliedern der DBfK Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Pflege
im Krankenhaus:

Silvia Dieckmann, Andreas Ernd, Andreas Haul3ler, Thorsten Kiekert, Paul Kin d-

lein, Beate Klessen, Dorothe e Kutsch, Robert Lippert, G esine Schnurr und Monika
Zirkelbach.

Berlin, Mai 2010
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AArbeit im Krankenhaus macht krank. Bessere Arbeitsorganis

forderlich.f

Diese | berschrift tragt der AGesundheitsreport 2900

genossenschatt fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspfl ege (BGW).

Starke gesundheitliche Belastungen durch Schicht -, Nacht - und Wochenenddien ste und
eine erhebliche korperliche Anforderung (Pflegekréfte mussen haufig er schwer heben als
Bauarbeiter; DBfK 2009 nach Untersuchungen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin baua) sind die Ursache dafir, dass Pflegekrafte deutlich hthere Krankheit s-
ausfélle haben als der D urchschnitt der Versicherten. Pflegende sind h&ufiger krank und

haben eine langere Erkrankung sdauer.

Auch fast zehn Jahre spater hat sich daran nichts geandert. Unter den Beruf sgruppen hat
das Gesundheitswesen die zweithéchsten Krankenstand swerte aller DA K-Versicherten.

Wesentliche Ergebnisse des DAK Gesundheitsrepnrts

mer ¢berdurchschnittlich stark von Krankheiten
Im Vordergrund stehen dabei Erkrankungen des Bewegungsapparates und psychische St 0-
rungen.

Wir Mi tglieder der BAG Pflege im Krankenhaus arbeiten auf Intensiv - und Normalstationen

in den verschiedensten Krankenh&usern Uber das gesamte Bundesgebiet verteilt. In uns e-
rem pflegerischen Alltag erleben wir se Ibst tagtéd glich die steigenden Anforderungen und

die alltagliche Uberlastung. Bei vielen Kollegen/innen nehmen wir angesichts dieser Situ a-

tion sehr viel Hilflosigkeit und teilweise auch Resignation wahr. Dieses Papier soll Ihnen als
Argumentat ionshilfe di enen und lhnen Mut machen, Ihre Rechte einzufordern und diese
auch durchz usetzen.

und

Krankenpf |

2009 sinc
Gesundhe
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Der zunehmende Kostendruck im Gesundheitswesen sorgt flr eine massive Arbeitsve r-
dichtung im Pflegebereich der Krankenhauser. Im Zuge der Ums etzung Européischer

Rechtsprechung zur Arbeitszeit wurden in den vergangenen zehn Jahren rund 20.000 Ar z-
te® zusatzlich eingestellt. Parallel dazu sind seit 1996 mehr als 50.000 Stellen im Pfleg e-
dienst der Krankenhauser abgebaut worden. Gleichzeitig geht di e durchschnittliche Ve r-

weildauer der Patienten stetig zurtick. (von 10,8 in 1996 auf 8,1 Tage in 2008).
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Abbildung: Prozentuale Kennzahlenentwicklung in allgemeinen Krankenhdusern © dip 2010

AK¢rzere Betreuungszeiten erfordern weniger Personalf

der Deutschen Krankenhausgesel |l swthattfi, vom @6r MAppnt BEI
(S. 12) zitiert. Der Mehrbedarf an Medizinern sei nur zulasten der Pflege finanzierbar gew e-
sen.

Dass kirzere Verweildauern nicht gleichzusetzen sind mit weniger Arbeit, sondern eher
mehr Arbeit bedeuten, weil} jeder im Krankenhaus B eschéftigte. Folgende Zahlen verdeu t-
lichen dies:

Die Fallzahlen bei den vollstationéren Patienten sind um 12% gestiegen.
Die vor - und nachstationare Versorgung ist um 78 % angestiegen.

(Prof. Simon A Im freien Fall? Persosal b&vetzamg ben o
Forum Stationsleitung am 6.05.2009 in Aalen).

Der Anteil der hochbetagten und mehrfacherkrankten Patienten mit hohem Pflegeb edarf
steigt. Vergleichen Sie dazu den CMI (Case Mix Index) Ihres Hauses. Durch die Verwei I-
dauerverkirzung sinddi e s og. ALeichtpflegetagefi weggef ad
intensive Akutphase mit hohem Personalbedarf. Das alles fiihrt zu einer Arbeitssituation,

die die Pflegekrafte an ihre Gre nzen bringt und oft dartiber hinaus gehen lasst.

@
=

b

1 Zur besseren Lesbarkeit wird fiir Personen und Gruppen jeweils nur eine Bezeic hnung verwendet;
selbstverstandlich sind Frauen und Méanner gleichermal3en angesprochen.
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Diese Entwicklung bleibt nicht ohne Folgen:

Die Gesundheits 1 und Sozialberufe weisen eine fast doppelt so hohe Friihbere ntungsquote
auf wie der Dur chschnitt aller Erwerbstatigen ( Hi en, wW. , APf | .ecBgidlen Bérius 67 ? 1)
fen mit hohem Erwerbsunfahigkeitsrisiko schaffen es Pfl egekrafte, sich sowohl in der Kat e-

gorie AMusdkeBkeletterkrankungenf als auaherbfeii MPdgmrhi sche
Top 5 zu platzieren. Damit haben Pflegende eine ahnlich schlechte Prognose beziiglich der

Verweildauer im Beruf wie Bergleute (BKK Bundes verband 2008).

Nicht nur der Einzelne leidet. Diese Entwicklung schlagt sich auch volkswirtschaftlich ni e-
der. Die jahrlichen Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen betragen in Deutschland weit
Uber 43 Mrd. Euro . Rund ein Viertel davon entsteht durch Frihber entung, der weitaus gr ~ 0-
Bere Teil durch voriibergehende Arbeitsu nfahigkeit.

Schon jetzt haben die Kran  kenh&auser erhebliche Schwierigkeiten, frei werdende Stellen mit
Pflegefachpersonal zu besetzen. Durch die Veranderung der Alter sstruktur  in den Teams
wird sich das Problem in den né&chsten Jahren noch weiter ve rscharfen (siehe Abb.) .

Alterstruktur

Cpuelie:htto:bisds infosys. isb.de fresult P rerion=19Sbeni=BOESE Equalification=z

Dersbeliung sgmens

1999 2009

m unter 25 m unter 25

m 25-35 m 25-35
35-50 35-50

mi50 mi50

47,4

Der Anteil an Berufsanfangern unter 25 Jahren ist seit 1999 von ohnehin nur 8 % um we i-
tere 2% auf 6 % gesunken. Der Anteil der Uber 50 Jahrigen hat sich im selben Zeitraum

nah ezu verdoppelt und man muss kein Hellseher sein um zu erkennen, dass sich dieser

Anteil nach weiteren zehn Jahren nochmals verdo ppeln wird. Ganz zu schweigen von den
Verschiebungen, die sich aufgrund der niedrigen Anzahl der jetzt unter 25 jahrigen Pf lege-
kréfte ergeben werden.

Das macht deutlich warum es dringend geboten ist die Arbeitsbedingungen so zu gesta I-

ten, dass Pflegekrafte ihren Beruf so gesund wie mdglich bis zum regulédren Rentenalter
ausliben kénnen.

Die Kr ankenpflege rangiert im Ansehen der Bevolkerung seit Jahren ganz oben.

92% der Deutschen bezeichnen ihr Vertrauen in diese Berufsgru ppe als Asehr
hochfi oder Aziemlich hochi. Vor den iMegamKioenters c hwestern und
sich in der vom Magazin Reader’s D igest in Auftrag gegebenen Umfrage a E wr

pean Trusted Br anrdach dleddu@ 6 rwehrleute platzieren.
(www.rd -presse.de v. 16.03.2010 )
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Die Binnensicht dieser Berufsgruppe vermittelt ein anderes Bild. Die folgenden Zahlen
stammen aus einer Umfrage, di e der DBfK von Oktober 2008 bis Februar 2009 durchfiih r-
te:

Fast 70 % der Pflegekrafte in den Krankenhausern berichten von abnehmender
Pflegequalitat in den vergangenen zwdolf Monaten.

83,2 % halt die Personalausstattung fur unzureichend.

45,5 % geben an, se  Iten bis nie eine ungestorte Pause nehmen zu kdnnen.

Auch bei den innerbetrieblichen Ablaufen liegt vieles im Argen:

74,9% der Pflegekrafte geben an, der Informationsfluss sei haufig bis oft
unzureichend.

44,1% erhalten mehrmals pro Woche Informationen verspatet.

67,9 % der Pflegekrafte erhalten haufig bis oft unklare Arbeitsanweisungen.

Erschreckende  Ergebnisse liefert das gerade  verdffentlichte
Pflegethermometer 2009 des Deutschen Instituts fir angewandte
Pflegewissenschaft e.V. Grundlage ist die bi sher grofte Befragung unter
Pflegekraften in Deutschland, mehr als 10.000 in Krankenhdusern
beschaftige Gesundheits - und Krankenpfleger beteiligten sich an der
Studie. ADas was in den vergangenen Jahren b
mit einem deutlichen und an haltenden Ausbau von mehr als 20.000
Stellen richtig gemacht wurde, ist bei der Krankenhauspflege durch
einen massiven Stellenabbau schief gelaufen und wird nun immer
folgenschwerer fer die Beschaftigten wund die Patient
Leiter des Projekts. Die Studie zeigt, dass der enorme Personalabbau in der Pflege zu einer
deutlichen Ausdinnung und statistischen Uberalterung der Personaldecke mit der Folge
hoher Arbeitsbelastungen bei steigenden Patientenzahlen gefiihrt hat.
(Die Studie kann kostenlos unter  www.dip.de _ heruntergeladen werden.)

Die folgenden Ausfihrungen erheben nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Vie Imehr
sollen die funf ausgewahlten Beispiele dazu an regen, sich mit diesem Thema auseinande r-
zusetzen.

Zeitdruck

Um den hohen Arbeitsanfall zu bewaltigen wird das Arbeitstempo g esteigert. Das fihrt
dazu, dass

Standards nicht eingehalten,

Hygienevorschriften missachtet,

SicherheitsmaRnahmen auf3er Acht gela ssen,

Arbeiten unterbrochen und dann nicht zu Ende gefihrt
werden,

Gesprache nur zwischen Tir und Angel stattfinden,
Missverstandnisse entstehen,

Fehler gemacht werden.

Zeitdruck ist haufig ein Argument, wenn auf die Anwendung von Hilfsmitteln oder riicke n-
schonende Arbeitsweisen verzichtet wird.

Zeitdruck kann dazu fihren, dass Sie und lhre Patienten g eféhrdet werden.

8


http://www.dip.de/

Balance halten im Pflegealltag

Unser Tipp:

Niemand kann und wird Sie dazu zwingen, bestehende Standards auf3er Acht zu

lassen. Sie selbst haben die Durchfiihrungsverantwor tung flr alle Tatigkeiten, die
Sie Ubernehmen.

Halten Sie sich an vorgegebene Standards, auch wenn die Zeit knapp ist.

Weisen Sie auch lhre Kollegen auf die bestehenden Standards hin.

Wenn Sie sich nicht an die vorgegebenen Standards halten, kann das arbe its -
rechtliche und auch strafrechtliche Folgen haben!

Handl ungshil fen f¢gr die Praxis finden Sitdruckidrederspi el swei se i
Pflege reduziereni der Bundesanst ametizinf ¢r Arbeitsschutz und

AZu einer professionellen Haltung in der Pflege gehort auch, auf strukt urelle und
organisatorische Ursachen von Minder - oder Fehlversorgung zu r eagieren und
diese adaquat an zusténdiger Stelle deutlich zu machen. f

(Positionspapi er des DBfK, Jan uar 2010)

Fehlende Pausen

Pausen werden genommen, wenn Zeit dafir ist. Das bedeutet:
Pausen werden unterbrochen
i durch Patienten, die klingeln,
T durch Telefonanrufe,
i durch Besucher,
i durch Anforderungen der Funktionsbereiche,
i durchdie Arzte  (Anordnungen, Nachfragen).

Pausen werden haufig nicht genommen
i weil man gemeinsam Pause machen will, um die Gemeinsamkeit zu pflegen
(weil sonst keine Zeit fir Gesprache bleibt),
i weil dann Arbeit anféllt, die sofort erledigt werden muss.

Im Ergebnis fuh rt das dazu, dass kaum eine wirkliche Pause genommen wird.

Dazu sagt das Arbeitszeitgesetz:

§ 4 Ruhepausen

Die Arbeit ist durch im Voraus feststehende Ruhepausen von mindestens 30 Min uten bei
einer Arbeitszeit von mehr als sechs bis zu neun Stunden und 45 Minuten bei einer Arbeit  s-
zeit von mehr als neun Stu nden insgesamt zu unterbrechen.

Die Ruhepausen nach Satz 1 kdnnen in Zeitabschnitte von jeweils mindestens 15 Minuten

aufgeteilt werden.

Langer als sechs Stunden hintereinander dirfen Arbeitnehmer nich t ohne Ruhepause b e-
schaftigt werden.

Unser Tipp:
Fordern Sie festgelegte Pausenzeiten.

Organisieren Sie selbst Ihre Pausen.

Legen Sie selbst Pausenzeiten fest.

Wechseln Sie sich mit Ihren Kollegen ab.

Wenn das aufgrund der Schichtbesetzung nicht mdglic h ist: Fordern Sie eine
Pausenablésung von lhrem Arbeitgeber. Er muss lhnen eine Pausenablésung
stellen i auch in der Nacht.
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Verlassen Sie dann in der Pause lhren Arbeitsbereich, damit Sie wirklich eine
ungestérte Pause haben.

Nehmen Sie ab urd Pawskakt(izve8B. kurzer Spaziergang

Lernen Sie Techniken, sich schnell und effektiv zu entspannen.
Ernahren Sie sich gesund, gerade in den Pausen.
Sagen Sie es Ihrem Vorgesetzten, wenn Sie die Pause nicht nehmen konnten. Die

Zeitmuss 1 meistens mit Uberstundenzuschlag 1 vergiitet werden.
Denken Sie daran: Sie haben Vorbildfunktion, auch fur die Pflegeschilerinnen im
Team.
Aber:
Sel bst wenn Sie sich fg¢gr die nicht genommene
kann das den Erholungswert einer Pause ni cht ersetzen.
Ihre Pause steht Ihnen zu, sie wird in der Regel vom Arbeitgeber nicht b ezahlt!

Mehrarbeit und Uberstunden

Mehrarbeit und Uberstunden fallen beinahe téaglich an
weil das Arbeitsaufkommen so hoch ist.
Schicht - und Pausenzeiten werden nicht e ingehalten, weil man die Aufgaben zu
Ende ausfiihren will/muss,
weil man nichts liegen lassen , die kommende Schicht entlasten will,
durch das Einspringen fir erkrankte Kolleginnen.

Unser Tipp:

Muss / kann wirklich immer alles geschafft werden?

Kann man nicht auch etwas an die folgende Schicht tibergeben?

Machen Sie sich klar: Wenn etwas nicht geschafft wird, weil der Arbeitsanfall zu
hoch ist, kann das nicht ihre Schuld sein!

Lassen Sie sich moralisch nicht unter Druck setzen wenn es darum geht
einzusprin gen. Es ist nicht |hre Schuld oder Verantwortung, wenn jemand
ausfallt. Wenn Sie sich Uberlasten ist der nachste Ausfall vorprogrammiert.
Fordern Sie von lhren Vorgesetzten Abhilfe.

Zeigen Sie ihre Uberlastung an.

Dazu sagt das Arbeitszeitgesetz:

8 17 Rechte der Beschaftigten
(1) Die Beschaftigten sind berechtigt, dem Arbeitgeber Vorschlage zu allen Fragen der S

cherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Ar
(2) Sind Beschéftigte auf Grund konkreter Anhaltspunkte der Auffassung, dass d ie vom
Arbeitgeber getroffenen MaRnahmen und bereitgestellten Mittel nicht ausre ichen, um die

Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu gewahrleisten, und hilft der Arbei

t-

geber darauf gerichteten Beschwerden von Beschéftigten nicht ab, kénnen sich diese an

die zusténdige Behorde wenden. Hierdurch dirfen den Beschéftigten keine Nachteile en
stehen.

t-

beit

10

Pau

4
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Korperliche Belastungen
Korperliche Belastungen entstehen beispielsweise durch

Unser Tipp:

haufiges Heben und Tragen,

patienten T bzw. situationsbedingte Zwang shaltungen bei der Durchfiihrung von
pflegerischen Arbeiten,

unzureichende Hilfsmittelausstattung,

unzureichende Einweisung im Umgang mit Hilfsmitteln,

zu langes Stehen.

Benutzen Sie auch unter Zeitdruck die zur Verfugung stehenden Hilfsmittel und
wenden Sie Rucken schonende Arbeitstechniken an.

Informieren Sie auch Ihre Kollegen daruber.

Informieren Sie sich Uber die zur Verfigung stehenden Hilfsmittel und lassen

Sie sich in deren Anwendung einweisen.

Falls erforderlich fordern Sie die Ansch affung weiterer Hilfsmittel und die
Einweisung in deren Gebrauch.

Besuchen Sie regelmafRig Fortbildungen zu Riucken schonenden Arbeitsweisen

wie Kinasthetik oder ahnlichem.

Fordern / beantragen Sie immer wieder Fortbildungen zu dem Thema.

Nur die konseque nte Anwendung von Hilfsmitteln und Riicken schonenden A rbeitstechniken
kann berufsbedingten Muskel - und Skeletterkrankungen vorbe ugen!

Psychische Belastungen
Neben den korperlichen Belastungen existieren

Unser Tipp:

Probleme, die personlichen Belange mit dem Arbeitsl eben in Einklang zu
bringen,

unzureichende Kommunikationsmoglichkeiten,

mangelhafte Fehlerkultur,

mangelnde Wertschatzung durch die Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte,
aber vor allem durch andere Berufsgruppen,

Fremdbestimmtheit in den Arbeitsablaufen durch vorgegebene Strukturen,
unkalkulierbares Arbeitsaufkommen (haufig nur Mindestbesetzung trotz hohem
Arbeitsaufkommen, keine Kapazitdten um Belastungsspitzen abzufangen),
haufige Arbeitsunterbrechungen durch immer neue Anforderungen,

Arbeit unter stdan  digem Zeitdruck,

die standige Konfrontation mit dem Leid Anderer,

hoher Erwartungsdruck durch Patienten und Angehdrige,

Teamkonflikte unterschiedlicher Ursache.

Sprechen Sie auch uber Ihre psychische Belastung!
Bagatellisieren Sie diese kei  nesfalls.

Das Erleben der eigenen Hilflosigkeit im Angesicht von Leid muss immer wieder
thematisiert werden, damit die Fahigkeit zur Empathie nicht verloren geht.
Sprechen Sie Uber lhre Werte und hinterfragen Sie die Sinnhaftigkeit Ihres
Tuns. Thematisie ren Sie Ihr Dilemma und auch lhre Rolle im therapeutischen
Team.

Nutzen Sie dazu Supervisionen oder Fallbesprechungen. Wenn diese nicht
angeboten werden: Fordern Sie diese ein.

11
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Auch psychische Belastungen fallen unter das Arbeitsschutzgesetz und
gehdreni n eine Gefahrdungsbeurteilung.

Sollte in lhrer Einrichtung keine Gefahrdungsbeurteilung erstellt worden sein,
kdénnen Sie von Ihrem Arbeitgeber verlangen dies nachzuholen.

Sprechen Sie dariiber mit Ihren Kollegen , auch Ube r die Stationsteams hinaus.
Finden Sie eine gemeinsame Li  nie, nur dann sind Sie miteinander stark.
Teilen Sie lhren Vorgesetzten immer wieder lhre Uberlastung mit, auch
miundlich, und fordern Sie Abhilfe.

Wenn von lhrem direkten Vorgesetzten keine Hilfe kom mt, kénnen Sie sich an
die nachst héhere Ebene wenden, bis hin zum Tréger.
Machen Sie lhre Uberlastung betriebsintern offentlich, auf Personal - oder

Betriebsversammlungen, in Arbeitsgruppen und Qualitétszirkeln. Achten Sie
darauf, dass das Thema auch proto kolliert wird.

Beziehen Sie lhre Mitarbeitervertretung /lhren Betriebsrat ein, nehmen Sie
diesen in die Pflicht.

Wenden Sie sich an ihren Betriebsarzt, an den Sicherheitsbeauftragten.

Sie kdnnen sich auch an die zusténdigen Behdrden wenden.

Schreiben Sie U berlastungsanzeigen, fordern Sie Abhilfe.

Erkennen und beachten Sie Ihre eigenen Grenzen!

Der DBfK unterstreicht die individuelle ethische Verantwortung jeder einzelnen Pfl egekraft
fur ihr Handeln und Unterlassen. Zu einer professi onellen Haltung der Pflege gehdrt auch,
auf strukturelle und organisatorische Ursachen von Minder - oder Fehlversorgung hinzuwe  i-
sen und diese adaquat an zustandiger Stelle deutlich zu m achen.
Ein Instrument hierzu ist die Uberlastungsanzeige. Bleibt diese ohne Erfolg, ist die nachst
hohere Hierarchieebene zu informieren (ADienstweghf) bi
i berl astungsanzeigen werden nur selten geschrieben ¢é
Aé weil sich dadurch doch nichts 2ndertf,
aus Angst, als Versager angesehen zu werden,
aus Furcht vor Repressalien durch die Vorgesetzten,
weil Belastungen sehr individuell empfunden werden,
weil keine Einigkeit unter Pflegenden besteht.
Unser Tipp
Schreiben Sie trotzdem | berlastungsanzeigen &
€ um den Arbeitgeber i mmer wiedegsennauf die Situat

Ermuntern Sie auch lhre Kollegen dazu, seien Sie sich als Team einig.
Formulieren Sie klar und eindeutig.

Beziehen Sie lhre Mitarbeitervertretung/lhren Personal - oder Betriebsrat mit
ein.
Eine Musteriiberlastungsanzeige finden Sie im Anhang.

12
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Dazu sagt das Betriebsverfassungsgesetz:

§ 84 Beschwerderecht

(1) Jeder Arbeitnehmer hat das Recht, sich bei den zustandigen Stellen des B etriebs zu
beschweren, wenn er sich vom Arbeitgeber oder von Arbeithehmern des Betriebs benac h-
teiligt oder ungerecht beh  andelt oder in sonstiger Weise beei ntrachtigt fahlt. Er kann ein
Mitglied des Betriebsrats zur Unterstutzung oder Vermittlung hinzuzi ehen.

(2) Der Arbeitgeber hat den Arbeitnehmer ber die Behandlung der Beschwerde zu b e-
scheiden und, soweit er die Beschwer de fur berechtigt erachtet, ihr abzuhe Ifen.

(3) Wegen der Erhebung einer Beschwerde dirfen dem Arbeitnehmer keine Nachteile en t-
stehen.

Das Beschwerderecht gilt auch in Betrieben, in denen es keinen Betriebsrat gibt.

Der Arbeitgeber muss auf Ihre Beschwer de reagieren i fordern Sie eine Antwort ein.
Aber:
Die Beschwerde oder auch die Uberlastungsanzeige entbindet Sie nicht von der Ei nhaltung

Ihrer beruflichen Sorgfaltspflicht.

Das Arbeitsschutzgesetz geht hier noch einen Schritt weiter als das Betrieb sverfassungsg e-
setz:

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers:

(1)Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes u n-
ter Beriicksichtigung der Umsténde zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Bescha f-
tigten bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die MaBnahmen auf ihre Wirksamkeit zu Uberpr -
fen und erforderlichenfalls sich &ndernden Gegebe nheiten anzupassen. Dabei hat er eine

Verbesserung von Sicherheit und Gesun dheitsschutz der Beschéftigten anzustreben.

Das bedeutet, der Arb  eitgeber hat nicht nur Gefahrdungsbeurteilungen durchz ufiihren und
diese auch nachzuweisen, sondern auch MaRRnahmen zu ergreifen, um die aufgezeigten
Gefahrdungen zu beseitigen oder zumindest zu verringern.

Unterweisung:

§ 12 Arbeitsschutzgesetz:
(1) Der Arbeitgeber hat die Beschéftigten tUber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der

Arbeit wahrend ihrer Arbeitszeit ausreichend und angemessen zu unterweisen. Die Unte r-
weisung umfasst Anweisungen und Erlauterungen, die eigens auf den A rbeitsplatz oder den
Aufgabenbereich der Beschaftigten ausgerichtet sind. Die Unterweisung muss bei der Ei n-
stellung, bei Veranderungen im Aufgabenbereich, der Ei nfilhrung neuer Arbeitsmittel oder
einer neuen Technologie vor Aufnahme der Téatigkeit der Beschéftigten erfolgen. Die U n-

terweisung muss an die Gefahrdungsentwicklung angepasst sein und erforderlichenfalls
regelmafig wi ederholt werden.

13
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Aber auch die Beschaftigten haben die Pflicht fur ihre Sicherheit zu sorgen!

8§ 15 Pflichten der Beschéftigten

(1) Die Beschafti gten sind verpflichtet, nach ihren Mdglichkeiten sowie gemaf der Unte r-
weisung und Weisung des Arbeitgebers fir ihre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

Sorge zu tragen. Entsprechend Satz 1 haben die Beschaftigten auch fir die Sicherheit und
Gesundheit der Personen zu sorgen, die von ihren Handlu ngen oder Unterlassungen bei der
Arbeit betroffen sind.

(2) Im Rahmen des Absatzes 1 haben die Beschaftigten insbesondere Maschinen, Geréte,
Werkzeuge, Arbeitsstoffe, Transportmittel und sonstige Arbeitsmittel s owie Schutzvorric h-
tungen und die ihnen zur Verfiigung gestellte persodnliche Schutzausriistung bestimmung s-
gemaln zu verwenden.

Das bedeutet, Sie haben nicht nur das Recht, sondern auch die Pflicht Arbeitsschutzma -
nahmen in Anspruch zu nehmen. Wenn Sie das nic ht tun, riskieren Sie unter Umstanden
sogar lhren Versicherungsschutz bei einem Arbeitsunfall.

~=DBfK

Deutscher Berufsverband
fiir Pflegeberufe

Zu den Aufgaben des DBfK gehort es, politisch darauf hinzuwirken, dass Mindes tstandards
definiert und eingehalten werden un d somit die Klienten vor Schaden und die Pflegekréafte

vor Ausbeutung geschitzt werden.

Fur die Zukunft ist es bedeutsam, Grundlagen zu schaffen, die eine angemess ene, dem
Stand der pflegerischen und medizinischen Wissenschaft entsprechende Ve rsorgung und

Betreuung gewahrlei  sten.
Mittel dazu sind:
Entwicklung von Personalbemessungsinstrumente n,
eine angemessene Personalausstattung,
Abldsung der Ausbildung von Tragerinteressen,
Steigerung der Attraktivitét des Pflegeberufes durch:
O mehr Autonomie
O Karrierecha ncen
O Abrechenbarkeit pflegerischer Leistungen,
Mittelfristige ~ Personalbedarfsplanung auf lokaler, regionaler und
Bundesebene.

Der DBfK berat seine Mitglieder auch individuell bei beruflichen und arbeitsrechtlichen Fr a-
gen.

Kliniken kimmern sich nicht nur um die Krankheiten ihrer Patienten, sondern auch um die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter. Hier einige Best practice Beispiele, fiir weitere Informationen
folgen Sie bitte den entsprechenden Links.

Managementinstrument Mitarbeiterbefragu ng: lhre Meinung ist uns wic htig

Intensivpflege setzt bei Beschéftigten ein hohes Mal3 an Qualitatsbewusstsein und Motivat i-
on voraus. Dazu missen allerdings auch die Rahmenbedingungen stimmen. Der Heimb e-
atmungsservice Brambring Jaschke GmbH mit Stammsitz in Unterhaching bei Minchen
nutzt externe Mitarbeiterbefragungen, um Schwac hstellen im System zu identifizieren und

den eigenen Mitarbeitern beste Vorausse tzungen fur ihre Arbeit zu schaffen.
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Balance halten im Pflegealltag

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=7979.html

Nicht nur um andere, sondern auch mal um sich selber kiimmern - selbstbewus  s-
te Mitarbeiter arbeiten motivierter

In vielen Pflegeeinrichtungen g ibt es einen hohen Veranderungsdruck, dem sich viele B e-
schéftigte nicht gewachsen fiihlen. Das hessische Seniorenzentrum Ta unusstein hat mit
Hilfe eines Programms der Berufsgenossenschaft Gesundheit sdienst und Wohlfahrtspflege
(BGW) die Kommunikationsfahigk eit und Sozialkompetenz der Mitarbeiterinnen und Mita r-
beiter verbessert.

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=7938.html

Die Mitarbeiter stark machen: Ein Qualifizierungsprogramm fur alle Gesundheit S-
bereiche hilft mit Belastungen besser umgehen zu kénnen.

Die Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) hat in ihrem
Qualifizierungsprogramm "Betriebliche Gesundheitsférderung durch Pe  rsonalentwicklung -
BGWgesu.per" 14 Bausteine fir Beschéftigte und Leitungskrafte im Gesundheitsdienst en t-
wickelt. Diese sollen vor allem dabei helfen, psychische Feh Ibelastungen zu verringern und
schwierige Situationen besser bewéltigen zu kénnen.

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=6571.html

Spielrdume schaffen: Mit individuellen Arbeitszeiten zu mehr Zufriede  nheit in der
Pflege

Freie Absprache von Arbeitsbeginn und Arbeitsende, Kurzsabbaticals oder betrieblich u n-
terstitzte Tagespflege fur die Betreuung von Kindern - im Evangelischen Krankenhaus
Lutherhaus gGmbH in Essen sorgt ein individuelles An gebot flexibler Arbeitszeit - und A r-
beitsorganisation fir gesunde und motivierte Mitarbeiter. Pe rsonliche Wiinsche und Bedarfe
werden bereits im Einstellungsgespréach thematisiert und als zentrales Element der Pers o-

nalentwicklung verstanden.

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=6446.html

"Gesunder Arbeiten" im St. Marien - Hospital hilft Patienten genauso wie Mitarbe i-
tern.

Die inten sive Kommunikation zwischen Verwaltung, Arzten und Pflegepersonal im St. M a-
rien - Hospital in Hamm trug wesentlich dazu bei , die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter zu
verbessern und die Patientenzufriedenheit zu steigern. Hauptsachlich erfolgten Verand e-
runge n innerhalb des Arbeitsmanagements.

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=6427.html

Ein Jahr im Zeichen der Gesundheit: Die K liniken Heidenheim veransta Iten ein
Ganzjahresprogramm zur Gesundheitsférderung

Gesunde und zufriedene Beschéftigte sind schon seit langerem das Ziel der Kliniken
Heidenheim. Mit einem Ganzjahresprogramm zur Gesundheitsférderung ging man nun

noch einen Sch ritt weiter. Mit dem Zeitpolster einem ganzen Jahr ist es gelungen, den Mi t-
arbeiterinnen Bewegungs -, Erndhrungs - und Entspannungsmdglichke iten tUberzeugend und
in praktikabler Form anzubieten.

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=6551.html
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Balance halten im Pflegealltag

Geben, aber auch nehmen - Die Heiligenfeld Kliniken praktizieren eine Unterne h-
menskultur der "Achtsamkeit"

Erschopft und ausgebrannt - dieses Geflhl ist in Heil - und Pflegeberufen haufig anzutre f-
fen, weil kdrperliche und psychische Belastungen sehr hoch sind. Die Heil igenfeld Kliniken
setzen dem eine Kultur der Wertschatzung entgegen und kimmern sich inte nsiv.um das
psychische und korperliche W ohl ihres Pers onals. Der Erfolg dieser Strategie zeigt sich in
einer groRen Arbeitszufriedenheit, engagierten Mitarbeitern, zufri edenen Patienten und
einer Reihe von Auszeichnungen.

www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute -praxis,eDid=6651.html

Fehlbelastungen selbst erkennen und beheben: In der Havellandklinik sorgt ein
integriertes Gesundheits - und Qualitatsmanagement fur motivierte und zufr ied e-
ne Pflegekrafte

Die Havellandklinik Nauen hat sich dem Netzwerk "Health Promoting Hospitals" ang e-
schlossen und wirkt systematisch auf gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen und
hochwertige Arbeitsergebnisse hin. In einem Projekt mit der Univers itdt Potsdam wurden
nun die psychischen Belastungen der Pflegekréafte ermittelt und die Bescha ftigten in die
Lage versetzt, Fehlbelastungen gezielt entgegen zu wirken. Zahlreiche Verbesserungen bei

der Arbeitsorganisation starken den Pfl egekraften zusatzlich den Rucken.
www.inga.de/Inga/Navigation/Gute - Praxis/datenbank -gute - praxis,eDid=6493.html

Entlastung durch Kinasthetik in der Kreisklinik Roth: Ein neues Beweg ungsko n-
zept schont den Riicken der Pflegenden und die Kréfte der Patie nten

Mit Hilfe eines neuen Bew egungskonzeptes senkt die Kreisklinik im frénkischen Roth den
Krankenstand der Beschéaftigten im Pflege - und Funktionsdienst und sorgt fiir mehr Woh I-
befinden b ei den Patienten. Einigen Beschéftigten mit Riickenbeschwe rden wurde durch
das kinasthetische Prinzip die Riickkehr in den Beruf erméglicht.

www.inga.de/Inqga _ /Navigation/Gute - Praxis/datenbank -qute - praxis,eDid=6578.html

Weitere Be ispiele kbnnen Sie finden auf:
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